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Tém tit: Cung vng dich vu cong la mdt chire nang va trdch nhiém co ban
ciia chinh quyén, gdép phan thiic ddy phat trién kinh té - xa héi va bao dam phiic
loi ciia ngwoi dan. Badi viét nay xem xét mot 6 nét thiee trang cung ung dich vu
cong tai Viét Nam trong béi canh thuc hién mé hinh chinh quyén dia phwong
hai cap. Trén co sé do, dé xudt mét s6 khuyen nghi nham g6p phan gidi quyét
ton tai, han ché hién nay dé dap iing tot hon nita yéu cdau phuc vu nguwoi dan,
doanh nghiép trong thoi ky moi.

Tir khéa: cung vmg dich vu c¢éng; mé hinh chinh quyén dia phirong hai
cap.

Abstract: Public service delivery constitutes a fundamental function and
responsibility of government, serving to promote socio-economic development
and safeguard people’s well-being. This paper examines some points of the
current state of public service delivery in Vietnam within the context of
implementing the two-tier local government model. It further proposes several

recommendations to address existing challenges and constraints, thereby to
better meet the needs of citizens and businesses in the new period.
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Dich vu cong (Public services) la cac dich vu co ban, thiét yeu do nha
nudc cung cip hoic uy quyén cung cap dé dap tmg nhu cau cong dong. Céc
dich vu cong (DVC) phd bién nhu dich vy hanh chinh cong; cham séc sirc khoe,
gido duc; giao théng, an ninh, an toan; cung cip dién, nudc sach, xur Iy
rac,....DCV thuong duoc xac dinh nhu mét chinh sach cong hon 1la mot hoat
dong vi loi nhuan, dam bao dugc tiép can rong rai cho cac nhu cAu can thiét cta
nguoi dan.

Thuc hién chi trwong, chinh sach cia Pang, Nha nudc vé sap xép, tinh
gon to chtrc, bd may, dén nay ca nude di giam 34,9% dau mbi truc thudc Trung
uong, giam 46% don vi hanh chinh cap tinh, 66,9% don vi hanh chinh cap x3;
giam mot cap hanh chinh (khong t6 chirc cap huyén), thuc hién chinh quyén dia
phuong 2 cap®. Viéc sip xép, tinh gon hé thdng don vi su nghiép cong lap
(PVSNCL) dang dugc thuc hién manh mé theo dinh hudng giam so lugng, tang
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quy md, déng thoi gan v6i mire do tu chi tai chinh va chirc ning cung tng dich
vu cong, chi trong nhét 1a gido duc, y té va nhiéu dia phuong. Theo do, tir 2017
dén thang 10/2024 di giam 720.360 bién ché so véi nam 2015; tir thang
11/2024 dén 10/2025, ca hé thong chinh tri c6 146.847 ngudi da cé quyét dinh
nghi viée. Téng cong tir 2017-10/2025 toan hé thdng di giam 867.207 bién ché

Nhiém vu cung ung dich vu cong co su chuyén d6i manh mé theo chinh
quyén dia phuong 2 cép. Ke tur ngay 01/7/2025, c6 556 thu tuc hanh chinh
(TTHC) phén cap, phan quyén tir Trung wong Xuong cho dia phuong; phén dinh
tham quyén giai quyet 346 TTHC timg thudc tham quyen giai quyét cia cap
huyén, trong do6 chuyen tham quyén giai quyét 1én cap tinh 14 18 thu tuc hanh
chinh, chuyén xubng cap xa la 278 thu tuc hanh chinh va bai bo 50 thu tuc hanh
chinh. Nhu vay, téng s6 TTHC sau khi phén cép, phan quyen phan dinh tham
quyen 1a: cap tinh 2.161 TTHC, cép xi 463 TTHC". Theo Cong dich vu cong
quoc gia, hién c6 439 thu tuc hanh chinh thuoc don vi cdp xa°; Thanh phd Ha
Noi da chuyén giao 331 TTHC vé x4, phu:0’ng S6 hoa tha tuc hanh chinh tai
dia phuong duoc ddy manh, chuyén doi sang dich vu cong truc tuyen toan
trinh. Tai khoan VNeID (muc do 2) tré thanh phuong thirc pho bién dé dang
nhap va thuc hién DVC tryc tuyén trén Cong Dich vu cong Qudc gia. Cung véi
tang tham quyén cap x4, thu tuc hanh chinh tai cap xi ting manh, tap trung vao
dat dai, tu phap, ho tich.

Pén hét nam 2024, s6 dan dung dién thoai thong minh vuot mirc 84% dan
s6 (66,9/100 triéu ngudi) va pho cap 100% ngudi truong thanh vao nam 2025.
Nguoi dung Internet di dong dat khoang 78,44/101 triéu ngudi (2024). Bén cubi
nam 2025, ing dung dinh danh dién tir VNeID 0 hon 65 triéu tai khoan duoc
kich hoat; dén quy 1/2026, nén tang Zalo (chiém gin 70% thi trudng mang xi
héi trong nuée) co hon 80,2 tridu ngudi dung thudng xuyén hang thang’. Nhimg
nén tang tién ich trén da gdp phan quan trong vao ddy manh sb hoa cung cip
DVC trong tinh hinh méi.

Trong bdi canh néu trén, viéc cung cap dich vu cong c6 nhiing thuan loi co
ban: tao du dia méi dé nang cao hiéu qua quan tri, rut ngan thoi gian ra quyét
dinh va tang tinh chu dong cho cap co s trong phuc vu ngudi dan; tao diéu kién
dé day manh phan cap, phén quyén cho chinh quyén co s0, nhat 1a cap phuong,
X&; tao co hoi va ap lyc dé chuyen d6i s, chuyén sang trang thai moi, lam viéc
trén cic nén tang tryc tuyen han ché cac khau trung gian, tiét kiém thoi gian,
cong strc, kinh phi. Theo két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép trén Cong dich vu cong qudc gia, tinh dén ngay 30/4/2026, UBND TP
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Hb Chi Minh c6 ty 18 ndp ho so truc tuyén chiém gan 94%, trong do, ty 1& hd so
dugc xur Iy ding han 1a hon 97%; muac d6 hai long ciia nguoi dan, doanh nghiép
dat 18/18 diém dan®. M6 hinh nay ciing giup ning cao trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong, khi mdi phuong, xi ¢ vai tro rd rang hon trong quan 1y khu
vuc ciia minh. Nhin chung, viéc cung tmg DVC gan dén, sat dan hon, tao co s&
cung cap DVC hiéu nang, hiéu lyuc, hi€u qua cao hon. Cép d6 s6 hoa ngay cang
nhanh tao nén tang giai quyét dich vu cong nhanh chong, khong phu thude
nhiéu vao ngay, gio hanh chinh, c6 thé giai quyét online gan nhu moi noi, moi
lGc; giam bét tiép xuc truc tiép véi can bd giai quyét gop phan giam phién ha,
tham nhting...

Tuy nhién, trong diéu kién moi trién khai chwa ddy mot nam (tir thang
7/2025 dén nay), nhiéu co s& cho day la viéc méi, viéc kho, nhat la doi vt co
sO xa, phuong, dac khu, cu thé:

- Viéc duoc giao nhiéu thu tuc hanh chinh tir cap huyén cii va cép tinh
xuong, trong diéu kién tinh gon bo may, giam bién ché lam nhiéu xa, phuong
roi vao tinh trang qua tai vé cau trong cung tmg DVC.

- Doi1 ngtli can bg, cong chirc cép xa duge diéu chuyén, bd tri tir nhiéu nguén
v0i trinh d§ chuyén mon, kinh nghiém cong tac rat da dang tao nén tinh trang
khong ding chuyén mon, vira thira, vira thiéu (thira nguoi nhung lai thleu nguoi
¢ chuyén mon can). Trinh do, k¥ nang, diéu kién chuyén d01 s6 con yéu; luong
va phu cap thap, chua dap tng nhu cau thiét yéu cudc song, long nhiét tinh,
dong luc cong hién chua cao; chua co6 co ché thu hat ngudn nhan luc cao vao
khu vuc cong, nhat 1a cap xa.

- Co s6 ha tang sb hoa con yéu va chua dong bo; trung tam dir liéu chwa dap
mg yéu cau; Chinh phu sb tuy c6 budc phat trién nhung chua du bao phu hét
cac linh vuc DVC, chua chuyén nghi€p. Xa hoi sd con so khai, da sb nguoi dan,
nhat 13 sd nguoi cao tudi, séng & néng thon, lam nong nghiép gap nhiéu kho
khan trong tiép can, hoi nhap voi chuyén dbi s6. Ung dung cong nghe s6 dé
nguoi dan truc tlep danh gia chét luong, hiéu qua, mirc do hai long ddi véi cac
DVC con yéu.

- Hé théng quy dinh phap ludt con thiéu, chua théng nhat cac nodi dung
chuyén cac DVC c¢6 kha nang xa hoi hod cao sang thuc hién theo co ché thi
truong va hoi nhap quéc té: co ché tai chinh; quy trinh, thu tuc dat hang, giao
nhiém vu hodc dau thau; diéu chinh gia, phi DVC bao dam cong khai, minh
bach, canh tranh; Khuyén khich tu nhan va céc to chic xa hoi tham gia cung Ung
DVC; cung cd, phéat huy vai tro 1anh dao, chi dao ciia cap uy Pang trong cung
ung DVC.

Dé dam bao cung Gmg dich vu cong trong bdi canh chinh quyén dia phuong
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2 cap day du, chat luong; trén co sé cac chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha
nudc di quan triét, nhat 1a 7 nhiém vu, giai phap Nghi quyét s6 79-NQ/TW,
ngay 6/1/2026 ciua B Chinh trj vé phat trién kinh té nha nudc, bai viét dé xuat
mot s6 ndi dung nhu sau:

1) Xay dung, ban hanh Luét dich vu cong, diéu chinh tong thé vé nhiém vu
cua chinh quyén, don vi sy nghiép cong lap (DVSNCL) va ngoai cong lp, cung
tng dich DVC trong béi canh thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cip va hoi
nhap qudc té.

2) Bay manh x4 hoi hoa dich vu cong:

- Tang cuodng tu chi, x4 hoi hoa cac linh vuc dé phat trién nhanh cac don vi
su nghiép ngoai cdng lap, khuyén khich manh mé thanh phan tu nhan tham gia
cung cap DVC, nhét 14 trong linh vuc gi4o duc va dao tao, gido duc nghé
nghiép, y té, khoa hoc va cong nghé & nhitng noi c6 da diéu kién, cac thanh phd,
d6 thi 1on c6 dan sb ting nhanh; hoan thanh viéc chuyén doi cac don vi su
nghiép kinh té va su nghiép khac co da diéu kién thanh cong ty co phan (tri
bénh vién va truong hoc).

- Khuyén khich mo hinh hop tac linh hoat cung cap DVC, nhu m6 hinh hop
tdc cong tu, mo hinh h¢ thong quan 1y chi dinh hay hop dong theo ket qua, dé
huy dong nguon luc xa hoi, nang cao hiéu qua dich vu.

- Nghién ctu xay dung danh muc dich vu cong dugc phép xa hoi hoa theo
cap do uu tién, bao dam chi chuyén giao nhimg linh vuc pht hop cho khu vuc
tu nhan hoic t6 chuc x& hoi, déng thoi giir lai cac dich vu thiét yéu do Nha nuéc
cung cap truc tiép.

- Hoan thién khung phap 1y va co ché giam sét, bao gom quy trinh dau thau
cong khai, tiéu chuan chét luong rd rang, hé thong chi tiéu hiéu suat (KPI), ting
cudng su tham gia cta cong dong dé dam bao minh bach va kiém soat chat
lugng trong cung tng dich vu DVC.

3) Tiép tuc tang ngan sach nha nudc va ddi méi viéc phan bd theo hudng tap
trung cho DVC co ban, thiét yéu, thuc hién nhiém vu chinh tri, phuc vu quan ly
nha nudc; cho dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, dic biét kho khin,
d6i tugng chinh sach, nguoi gip kho khin trong cudc song. Dong thoi, day
manh co ché nha nude dit hang, giao nhi¢m vy, d4u thau cung cép DVC.

4) Xay dung trung tam dit liéu dich vu cong dam bao day du, cap nhat, dung
chung; déy manh qua trinh chuyén doi sb, sir dung cong nghé tri tu¢ nhan tao
(AI), va tu dong hoa dé tdi uvu hoa quy trinh 1am viéc, nang cao hiéu qua cung
ung DVC.

5) Nang cao nang luc quan 1y cho can bo lanh dao, quan ly, can by vién
chure trong cac DVSNCL phu hop v6i mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip

va dap tng yéu cau chuyén dbi sb; thu hat, luu gilt ngudi tai, co chuyén mon
nghiép vu gioéi lam viéc tai cac PVSNCL. Khan trudng cai cach chinh sach tién
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lwong, trong do quan tam luong cua can by, cong chirc cap xa.

6) Pay nhanh, ‘manh qua trinh x@y dung chinh phu sO, xa hoi s0, cong dan
s6 dé lam co so nen ‘tang cho chuyén doi s6, s6 héa DVC & cap do chat luong
cao, hoi nhap qudc té.

DPé vuon t6i muc tiéu, tAm nhin dén 2045, Viét Nam can xay dung mdt hé
théng DVC hién dai, sb hoa, hoi nhap toan dién, 1dy sy hai long cua ngudi dan
lam thuéc do chat lugng va doanh nghiép lam trung tam, dam bao minh bach,
hiéu qua, dat tiéu chudn qudc té. Trong bdi canh chinh quyén dia phwong 2 cap,
DVC phai déng vai tro tru cot, 1a dong luc quan trong hang dau trong d6i mai
sang tao, phat trién kinh té - xa ho1, dua dét nude tién vio Ky nguyén mdi trén
nén tang Chinh phu s, Xa hoi s6, Cong dan sd./.
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